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Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem Keriil iktatasra (utélag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), Kkizarolag
elektronikus formaban keriill megkotésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, angol
nyelven irédik, magatartdsi koédexre nem utal. A weboldal miikoédésével,
megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott
elérhetségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://tattooingatoz.com ) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letolthetd,
barmikor kinyomtathatd) a kovetkez6é weboldalrol: https://tattooingatoz.com/aszf.

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatdval szerzédést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznalo, aki aszakmadja, o©ndall6 foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaré
személy.

Szolgaltatd: Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujto természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznald részére
szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaléval szerzddést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltat6 neve: BORSOS LASZLO

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 8900 ZALAEGERSZEG
VEROFENY UTCA 16.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalg,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@tattooingatoz.com

A szolgaltato6 cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 2169471

A szolgaltaté adészama: 54777707140

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve: NAV

A szolgaltato telefonszama: +3692347889

A szerzddés nyelve: angol

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:

Tarhely-szolgaltatas Zalaszam Informatika 8900 Zalaegerszeg, Martirok
Kft. utja 53.
E-mail: info@zalaszam.hu,
Telefon: +3692 502 500
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi
V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informadcids
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szé6lé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabdalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2022. jtinius 14. napjat6l hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldaltian médositani a ASZF-et (a médositdsra okot adé
koriilmények: jogszabaly-valtozas, lzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban
mar vasarlo Felhasznalokat a valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhasznalo
jogosult a szerzédéstdl elallni, vagy azt felmondani. A médositdsok nem érintik a
kordbban megkotott szerz6déseket, azaz a mdédositasnak nincs visszahat6 hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznal6 a regisztracio/vasarlas soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztraci6 soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltaté kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sség
nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbol addédé karokért, ha Felhasznal6 a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felr6haté
okbdl hozzaférhetévé valik (ha van regisztraci6 az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalr6ol online rendelhet6k meg. A
szolgaltatasokra vonatkozdan megjelenitett arak EUR-ban értenddk, brutté arak (tehat
tartalmazzak a térvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az
arak a fizetendd 6sszegek).

4.2. A weboldalon Szolgaltaté részletesen feltiinteti a szolgaltatas nevét, leirasat.
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4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznal6kat az akciorol és annak pontos idétartamardal.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a weboldal
felliletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” EUR-os ar, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetsége van
az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast,
amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot.
Hibas ar alatt értjlik azt az drat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerzddéses akarata a
szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzoé kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

4.5. Az elbfizetéses tartalomszolgaltatas egy Felhasznadlé szamara két eszkozrol
engedélyezett. Harmadik eszkozrdl torténd bejelentkezés esetén a régebben hasznalt
eszk0zon megszlinik a hozzaférés az el6fizetdi tartalomhoz.

4.6. Minden Felhasznal6 kizarolag "egy-felhasznalds" jogosultsagot kap, azt massal nem
oszthatja meg, nem ruhazhatja at. A Felhasznal6 a felhasznalonevét és jelszavat koteles a
téle elvarhaté legnagyobb biztonsaggal kezelni. Ennek megfeleléen kiilondsen tilos a
felhasznaloi azonositdkat kozzétenni vagy masok altal hozzaférhetévé tenni.

5. RENDELES MENETE

nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznal¢ kivalasztja a neki megfeleld képzést/tanfolyamot/kurzust és a kosarba
helyezi.

5.3. Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.
5.4. A ,kuka - kosar kiiiritése” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.

5.5. Felhasznal6 megadja a szamlazasi adatokat, majd a fizetési modot, melynek tipusai
a kovetkezdk:

5.5.1. Fizetési mddok:
Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgaltaté biztonsagos

fizetési rendszerén keresztil.

Barion:
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Az online bankkdrtyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A
bankkdrtya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgdltatdst nytjté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt dllé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Fizetés Paypal-lal.
A Paypal-lal torténé vasarlas menete:

Az oldal bal oldalan jelennek meg a tranzakci6 részletei, jobb oldalon pedig
két valasztasi lehetOség:

a) Ha van PayPal regisztraciéja, akkor az érvényes azonosito és jelsz6 megadasa utan az
elére megadott bankkartya részleges adatait latja és a fizetendd 6sszeget. Amennyiben
tobb kartya is regisztralva van, Ugy ki kell valasztani azt a kartyat, amivel fizetni szeretne,
majd a kivalasztas utan a Pay Now feliratra kattintva megtorténik a fizetés és rovidesen
visszakertil

a bolt oldalara.

b) Ha nincs PayPal regisztracioja, akkor lehet8ség van egy (irlap kitoltése utan egy Vendég
PayPal hozzaféréssel kiegyenliteni az Osszeget, anélkiil hogy regisztralnia kellene a
PayPal-nal. Az Urlap a kovetkezd adatokat kéri be (ezeknek a tobbsége kotelezéen
kitoltendo):

Country Orszag

Card number Kartya szama Bankkartya szama

Payment Types Fizetés tipusa

Expiration date Lejarati id6 - a bankkartya lejarati ideje
hh/éé sorrendben

CSC CSC kdd a kartya hatoldalan talalhato

haromjegyi biztonsagi kdd (az alairas mez0 felett jobbra);
First name Keresztnév

Last name Vezetéknév

Address line 1 Cim1

Address line 2 (optional) Cim2 (ennek megadasa nem koételezd)
City Varos

State/Province/Region Megye

Postal code Iranyitdszam
Telephone Telefonszam - Kérjiik, hogy valddi telefonszamot adjon meg, amelyen a bankja
is el tudja érni sziikség esetén. Meg kell adni az orszagkodot és a korzetszamot

Email cim Az itt megadott e-mail cimre érkezik a visszaigazolas a fizetésr6l Ha az 6sszes
mez0t kitoltotte, nyomja meg a ,,Review and Continue” gombot a lap aljan. [tt még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, a fizetend6 6sszeget és a megrendelést.

Ha mindent rendben taldal, hagyja jova a tranzakcidt. Pillanatokon beliil értesités érkezik
e-mailben a sikeres tranzakcioérol, ezzel egy id6ben Szolgaltato is megkapja az értesitést a
sikeres fizetésrdl, és elkezdi a megrendelés feldolgozasat.
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5.6. Amennyiben a  webshopban hiba vagy hidnyossdg 1ép fel a
szolgaltatasoknal /termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Felhasznalot
az Uj adatokrdl. Felhasznal6 ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerz6déstol.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A fizetéssel a kivalasztott tartalom elérhetdvé valik.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalo a "fizetés” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhaszndl6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés sordn lehetd6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére.
Amennyiben torolni kivanja Felhasznal6 a kosarban talalhaté terméket/szolgaltatast,
akkor a ,kuka - kosar kiliritése” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalénak
folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. A
visszaigazolassal a felek kozotti szolgaltatas igénybevételére iranyul6 szerzddés 1étrejon.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggé elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamadra
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel3sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések/képzések feldolgozasa folyamatos.

6.2. A teljesités a kivant id6pontnak megfelelGen, a sikeres fizetési jelzés utan torténik.
7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

7.1. Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.

(IL.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az elallasi/felmondasi
jog Fogyasztot a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas
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egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd Kkifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti; tovabba szallasnyujtasra
iranyul6 szerzddés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez Kkapcsol6dd szolgaltatdsra iranyulé szerz6dés esetében, ha a
szerzddésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, vagy a
nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto Kkifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetoen elvesziti az elallasi jogat, tovabba
a vallalkozas a visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

A fenti szabalyok értelmében tehat a digitalis kurzusok esetén nem illeti meg a
felmondasi jog a fogyasztot!

7.2. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte,

vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsild
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellekszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalodt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy Kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy - végsé
esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli lizembe helyezést, vagy
megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az
aru szerzddésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén beliil vagy a Fogyaszténak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszilintetni az adasvételi
szerzddést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado6 részét - a szerzddésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz
eleget a teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerd hataridét attol
az id6ponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitads vagy Kkicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem
megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
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Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0Osszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzddésszerl teljesités esetén jaré, valamint a Fogyaszto Aaltal
ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejez6é jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerzédést csak a hibas
aru tekintetében szilintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tol nem varhaté el észszeriien, hogy
csak a szerzddésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett
arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto
igazolast atvette.

8.3. Milyen hatariddben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyaszténak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hénapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkez6 termékek
esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott id6tartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal
vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghalad6é id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.
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8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben
a Felhasznalo fogyasztonak mingsiil)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a szolgaltatast a weboldalt
lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar
Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moddon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltato a fogyaszto szavatossagi teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és
a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhato
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato6 a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megOrizni, és azt az ellen6rz6 hatosag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltaté a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhatoé idotartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazoldsara alkalmas mdas mddon
torténik.
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10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen
jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy
a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés titon prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltat6 weboldala Magyarorszagon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a
felhasznalok Kkifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltato
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyaszté, ugy a
Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl ered6 vitas
ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizarédlagosan
illetékes.

10.6.  Szolgaltat6 a weboldalon taldlhat6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében - nem alkalmaz
eltérd feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz Union beliili
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004 /EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasarél szolo AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11.PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11
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11.1. Cégiink célja, hogy valamennyi megrendelést/el6fizetést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznal6nak
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitéo allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzOkonyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatésagoknak
kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hat6sagi vagy
békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv.45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeloléséral
sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként
a kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228. Telefonszama:
(76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (4j tigyek); 501-871 (folyamatban 1év6 tigyek)
Elnék: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

12


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
http://www.baranyabekeltetes.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
http://www.bmkik.hu/
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu

[TATTOOINGATOZ.COM — ASZF]

Elngk: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: www.bekeltet.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-217 Elnok: Dr.
Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440. Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint Telefonszama:
(36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Elnék: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. IIl. emelet Telefonszama: (20) 373-2570
Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele it 59-61. II. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)- 269-0703

Elnék: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
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Fax szama: (82) 501-046
Elnok: Dr. Csaplaros Imre
Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnék: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasata felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyaszté vagy a
Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd hataron
atnyul6 fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodd békéltetd testiilet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciét igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja
be panaszat a fogyasztd az online honlapon Kkeresztil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr
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11.10. Szolgaltatota békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed Kki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informaciokat kell feltiintetni:
. az eljaré bir6ésagot;
e a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok

bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége megallapithato;
. a bir6sag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet

A Kkeresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutén a https://tattooingatoz.com , mint weboldal szerzdéi jogi miinek mindsiil,
tilos a https://tattooingatoz.com weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszorozése), djra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas
modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkiil. Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési
tajékoztatét ugyanakkor barminemi feltétel és korlatozas nélkil is letdltheti, azokat
barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://tattooingatoz.com weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal
lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://tattooingatoz.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznal6oi azonositék és jelszavak tisztességtelen
modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
https://tattooingatoz.com weboldalon vagy azok barmely része modosithatdé vagy
indexelhetd.

12.5. A https://tattooingatoz.com név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltat6 irdsos hozzajarulasaval lehetséges.
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12.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve
szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsért6 felhasznalora
haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési  tajékoztatéja  elérhetd a  kovetkezé  oldalon:
https://tattooingatoz.com/adatvedelem

Zalaegerszeg, 2022. junius 14.
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